Obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky

I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané dle § 1751 a
nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen , obéansky zakonik“)

Lunica s.r.o.

IC: 21850925

DIC: CZ21850925

se sidlem: Klinova 620/1, Hulvéaky, 709 00 Ostrava

zapsané u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 96686
kontaktni udaje:

email: info@lunica.cz

telefon: +420 775 265 264

(dale jen ,prodavajici)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prdva a povinnosti proddvajiciho a fyzické osoby,
kterd uzavira kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spotrebitel, nebo v ramci
své podnikatelské Cinnosti (dale jen: , kupujici“) prostfednictvim webového rozhrani umisténého
na webové strance dostupné na internetové adrese www.lunica.cz (dale jen , internetovy
obchod”).

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednaniv
kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.
Il. Informace o zbozi a cenach

1. Informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny
u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z
pridané hodnoty, viech souvisejicich poplatki a nakladd za vraceni zbof?i, jestliZe toto zboZi ze
své podstaty nemUzZe byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi zUstavaji v platnosti po
dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani
kupni smlouvy za individudIné sjednanych podminek.

2. Veskerd prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

3. Vinternetovém obchodé jsou zverejnény informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené v internetovém
obchodé plati pouze v p¥ipadech, kdy je zboZi doru€¢ovano v ramci Gzemi Ceské republiky.

4. Ptipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze vzajemné kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s
kupujicim jinak.


mailto:info@lunica.cz
http://www.lunica.cz/

lil. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1.

Naklady vzniklé kupujicimu pti pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory), hradi
kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Kupuijici provadi objednavku zboZi témito zplsoby:

prostiednictvim svého zakaznického uctu, provedI-li predchozi registraci vinternetovém
obchodé,

vyplnénim objedndvkového formuldfe bez registrace.
Pfi zadavani objednavky si kupujici vybere zboZzi, pocet kusli zbozi, zplsob platby a doruceni.

Pfed odeslanim objedndvky je kupujicimu umoZnéno kontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vloZzil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko OBJEDNAT S
POVINNOSTI PLATBY. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovény za spravné.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni viech povinnych udajl v objednavkovém formulari
a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami i reklamacénim
fadem.

Neprodlené po obdrZeni objednavky zasle proddvajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni se
povaZuje za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktudlni obchodni podminky
prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objedndvky prodavajicim na emailovou
adresu kupuijiciho.

V pfipadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemize prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za
novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho
o prijeti této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach.

Vsechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mize zrusit objednavku, dokud
neni zasilka pfedana prepravci. Kupujici mGze zrusit objednavku telefonicky na telefonni ¢islo
nebo email proddvajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach. Byla-li zasilka jiz predana
prepravci, je kupujici povinen ji prevzit.

V ptipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi
v internetovém obchodé, nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat
kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze kupujicimu bylo zaslano
automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich podminek. Prodavajici
informuje kupujiciho o chybé bez zbytecného odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou
adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy ndvrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou
adresu prodavajiciho.



9. Hmotnost Sperku je uvedena v detailu kazdého produktu. Skuteéna hmotnost se mize od
uvedené hmotnosti lisit o cca +/- 20%.
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IV. Zakaznicky ucet

1. Nazakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé mUzZe kupujici pristupovat
do svého zakaznického Uctu. Ze svého zédkaznického uctu maze kupujici provadét objednavani
zbozi. Kupujici miZe objednévat zbozi také bez registrace.

2. Pfiregistraci do zdkaznického Uctu a pti objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Uctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zékaznickém G¢tu a p¥i objednavéni zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

3. Pristup k zakaznickému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat micenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zdkaznického uctu.
Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuZiti zakaznického uctu tfetimi osobami.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zdkaznického Uctu tietim osobam.

5. Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdyzZ kupujici sv(j uzivatelsky
ucet déle nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy a téchto
obchodnich podminek.

6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrZité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

7. Prodavajici na svém internetovém obchodu také poskytuje ptistup k hodnoceni Zbozi
provedenému jinymi spotfebiteli. Autenticitu takovych recenzi zajistujeme a kontrolujeme tim,
Ze propojujeme hodnoceni s konkrétnimi objednavkami, tudiz v internim systému u kazdého
hodnoceni vidime i propojené ID objednavky, a tak jsme schopni ovéfit a prokazat, Ze recenze
pochazi od realného spotrebitele.

V. Platebni podminky a dodani zbozi

1. Cenuzboii a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit
nasledujicimi zpUsoby:

» dobirkou pfi doruceni zboii,

* bezhotovostné prevodem na bankovni G¢et prodavajiciho ¢.: 2402946244 /
2010, vedeny u FIO banky v CZK. Variabilni symbol = ¢islo objednavky.

* bezhotovostné prevodem na Ucet proddvajiciho prostiednictvim platebni brany
Shoptet Pay,

2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim a
dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou
i naklady spojené s dodanim zbozi.
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V pripadé platby v hotovosti prostfednictvim prepravnich spoleénosti ¢i v pfipadé platby na
dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena
splatna do 7 dnti od uzavreni kupni smlouvy.

Kupni cena je uhrazena okamzikem pfipsani celé ¢astky na ucet prodavajiciho. V pripadé
bezhotovostni platby je kupujici povinen pfi Uhradé kupni ceny uvést variabilni symbol, kterym je
¢islo objednavky.

V pfipadé platby prostrednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynu ptislusného
poskytovatele elektronickych plateb.

V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spInén okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

Proddvajici nepozaduje od kupujiciho pfedem zadnou zélohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Uhrada
kupni ceny pfed odeslanim zbozi neni zalohou.

Pokud objednavky s bezhotovostnim zplsobem platby, které byly prodavajicim pfijaty nebudou
ve |h{ité 7 dni uhrazeny, mohou byt prodavajicim stornovany. V pfipadé zjisténi jakychkoliv
nedostatk(l, zejména neuplnosti nebo nesouladu Udajli o kupujicim nebo osobdach opravnénych
jednat za kupujiciho, je proddvajici opravnén k objedndvce nepfihliZet.

Podle zakona o evidenci trZzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gétenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin. Dobirkovné za zasilky evidujeme v EET jen tehdy, pokud nam je
prepravce vyplaciv hotovosti. KdyZ ndm je posila na Ucet, neevidujeme je. Pfijmy na bankovni
ucet, bankovni kartou nebo online platebni branou v EET neevidujeme, stejné jako pfijmy z
pronajmu nebo ostatni pfijmy. Neevidujeme ani ptijmy ojedinélé, tfeba neocekdvanou a
jednordzovou platbu v hotovosti, kdyZ jinak pfijimame vyhradné platby na ucet.

Zbozi je kupujicimu doddno na adresu uréenou kupujicim objedndvce. Kupujici je povinen prevzit
zboZi pti dodani. Pokud zasilku kupujici nepfevezme a ta bude vracena zpét prodavajicimu, je
prodavajici opravnén vyzadovat po kupujicim thradu celé castky za poStovné, dopravu, balné a
dalsi souvisejici naklady, vcetné téch, které kupujicimu nebyly prvotné uctovany. Napf. se jedna
o dopravu zdarma, na kterou ma kupujici narok pfi objednavce vyssi nez 1 200 K¢. Kupuijici je
povinen tuto ¢astku uhradit do 3 pracovnich dn(. Poté bude navysena o smluvni pokutu ve vysi
100 K¢ za kazdy kalendaini den prodleni, pocinaje ¢tvrtym dnem ode dne navraceni zasilky zpét
prodavajicimu. Neprevezme-li kupujici zbozi pfi dodani, je proddvajici dale opravnén zaradit jej
na seznam nespolehlivych kupujicich (ddle jen ,,blacklist”), pficemz vsichni kupujici zapsani na
blacklistu jsou v ptipadé dalSiho ndkupu povinni zaplatit pfedem bezhotovostné na tcet
prodavajiciho.

Volba zplsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

Zbozi, které je skladem, prodavajici v pfipadé platby na kartou (uhrazena objednavka) expeduje v
souladu s informacemi uvedenymi v internetovém obchodé prodavajiciho a v zavislosti na dobé
prijeti objedndavky. Zasilky se odesilaji kazdy pracovni den. Pfi platbé prevodem na ucet
prodavajiciho expeduje prodavajici zbozi skladem bez zbytec¢ného odkladu po pfipsani kupni
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ceny na Ucet prodavajiciho. Caste¢né dodani objednaného zboii je pripustné, nebylo-li v
objednavce uvedeno jinak.

V pfipadé technickym ci jinych vypadkd, je zboZi pfedano prepravci v nejblizsim mozném
terminu.

Zbozi, které neni skladem, prodavajici expeduje, jakmile je to mozné. O pfesném datu je kupuijici
predem informovan. V pfipadé, Ze zbozi z objektivnich pficin (zboZi se jiz nevyrabi, dodavatel
prestal doddvat do CR, vyrazné se zvysila jeho cena nebo naklady na doddni aj.) neni mozné za
plavodnich podminek dodat, nebo se pInéni stane objektivné nemoznym, informuje o tom
prodavajici kupujiciho bezodkladné a nabidne mu doddni jiného produktu srovnatelné kvality a
ceny. Pokud kupujici se zménou kupni smlouvy nesouhlasi, bude mu jiZ pfijatad ¢astka vracena
bezhotovostné na ucet sdéleny mu pro tento ucel kupujicim nebo Ucet, ze kterého byly
prostiedky poukdazany k uhradé kupni ceny (pokud kupujici Zadny do 5 dnl od odstoupeni od
kupni smlouvy prodavajicimu nesdéli), a to do 15 dni od odstoupeni od kupni smlouvy.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi (véetné nakladi
na baleni a dodani), nikoli vsak dfive, nez zboZi pfevezme. Odpovédnost za nahodilou zkazu,
poskozeni Ci ztratu zboZi pfechazi na kupujiciho okamzZikem prevzeti zbozi.

Naklady na dodani zboZi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny

v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy
smluven na zadkladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné
naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li proddvajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani. V ptipadé, Ze je z divod( na strané
kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym doru¢ovanim
zbozi, naklady spojené s jinym zplsobem dorudeni.

Pti pfevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v
pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od ptrepravce prevzit.

Neprodlené po prevzeti zboZi je kupujici povinen zkontrolovat zboZi, zejména pocet kusu a jeho
kompletnost. V pfipadé zjiSténi nesouladu je povinen jej oznamit proddvajicimu bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji viak do 3 pracovnich dnl od prevzeti zbozi.

Prodavajici vystavi kupujicimu fakturu po uhrazeni ceny zboZi. Faktura je odeslan na emailovou
adresu kupujiciho. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty.

Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi, véetné nakladl na
dodani, nejdrive viak prevzetim zboZi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu zboZzi
prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost
zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.



22. Osobni odbér, vymény ¢i reklamace zbozi pfimo v sidle spolecnosti prodavajici kupujicimu

neumoziuje. VSechny zaleZitosti je nezbytné fesit prostfednictvim internetového obchodu,
emailové adresy a prepravnich spolec¢nosti.

VI. Odstoupeni od smlouvy

1.

Kupuijici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, ma
zakonné pravo od kupni smlouvy odstoupit ve Ih(té 14 dnu. Prodavajici poskytuje prodlouzenou
IhGtu pro odstoupeni od smlouvy 30 dni ode dne pfevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, béZi tato Ih(ita ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

Kupujici nemaze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

poskytovani sluZeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ihidty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil
kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZz cena zavisi na vychylkach financ¢niho trhu nezavisle na vili
prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihaty pro odstoupeni od smlouvy,

o dodani alkoholickych napojd, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnl a jejichZ cena
zavisi na vychylkach financ¢niho trhu nezavislych na vili prodavajiciho,

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptrani kupujiciho nebo pro jeho osobu (napf.
gravirovani),

dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym zboZim,

dodavce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych divodd jej neni
mozné vratit,

dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
puvodni obal,

dodavce novin, periodik nebo ¢asopis(,

dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s predchozim
vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici
pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

v dalSich ptipadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.

Pro dodrzeni lhlty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o odstoupeni ve
Ihité pro odstoupeni od smlouvy na adresu sidla prodavajiciho.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuZzit online formular poskytovany
prodavajicim. Vyjadfeni o odstoupeni od kupni smlouvy musi obsahovat aktualni kontaktni a
platebni udaje kupujiciho. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na adresu sidla



10.

11.

12.

13.

prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu
bezodkladné pfijeti formulare.

Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zboZi do 14 dnt od
odstoupeni od smlouvy. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu,ato i
v tom pripadé, kdy zbozi nemUZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. ZboZi
zaslané na dobirku, nebo s povinnosti doplatit chybéjici postovné, prodavajici neprebira.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14 dnt od
prijeti odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky véetné nakladi na dodani, které od
ného pfijal, a to na bankovni ucet, ktery kupujici uved! ve formulafi nebo ve vyjadreni pro
odstoupeni od kupni smlouvy. Postovni poukazkou prodavajici platby nevraci. Pfijetim téchto
obchodnich podminek vyslovuje kupujici svij souhlas se zaslanim penéznich prostredka dle
predchozi véty za podminky, Ze mu timto nevzniknou Zadné dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, proddvajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez
mu kupujici zboZi vrati nebo prokdZe, Zze zboZi prodavajicimu odeslal.

Jestlize kupuijici zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu ndklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpusobu dodani zbozi. Naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, v pfipadé odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, hradi kupujici.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni proddvajici povinen vratit prijaté penéini prostfedky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZzi pfeda nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal ve
stavu odpovidajicimu témto obchodnim podminkam.

Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a je-li to
mozné, v plivodnim obalu. Narok na nadhradu skody vzniklé na zboZi je proddvajici opravnén
jednostranné zapocdist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu dérek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek. Neni-li ddrek vracen, ma prodavajici
pravo na penézitou nahradu ve vysi obvyklé ceny darku.

Kupuijici podnikatel neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy ohledné zbozi, které bylo dodano
fadné, vcas a bez vad, ledaze se na tom s prodavajicim vyslovné dohodnou.

PFi zasilani vraceného zboZi je kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo
k jeho poskozeni ¢i znic¢eni. Za zboZi podstatné poskozené ¢i znicené pfi prepravé v disledku
pouZiti nevhodného obalu nelze vratit kupni cenu a ndklady na doddni zbozi.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z dlivodu vyprodani zasob, nedostupnosti
zbozi, anebo kdyZ vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi prerusil vyrobu nebo dovoz zbofzi.
Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvim emailové adresy uvedené v
objednavce a vrati ve lhité 14 dnl od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni



prostfedky véetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym
zpUsobem, popripadé zplsobem uréenym kupujicim.

VII. Prava zvadného plnéni

1. Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména proddavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:
o ma zbozivlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekdval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

o sezboZi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouZiva,

o zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

o jezboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnostia
o zboZivyhovuje pozadavklm pravnich predpisu.

2. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti zboZi kupujicim, ma se za to, Ze zboZi bylo
vadné jiz pfi prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho
zboZi v dobé dvaceti ¢tyf (24) mésicl od prevzeti. Toto ustanoveni se nepoutzije u zboZzi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, na
opotiebeni zboZi zplGsobené jeho obvyklym uzZivanim, u pouzitého zboZi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy zboii.

3. Je-lina prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zboZi nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze zboZi pouzit, pouZiji se
ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude po urcitou
dobu zpUsobilé k pouZiti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici
prodavajicimu vadu zboZi opravnéné, nebézi Ihlta pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani
zarucéni doba po dobu, po kterou nemize kupujici vadné zboZi uZivat.

4. Ustanoveni uvedenad v pfedchozim odstavci obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi
zpUsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouZitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZzi. Pravo z
vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud ptred prevzetim zboZi védél, Ze zbozi ma vadu, anebo
pokud vadu sam kupuijici zpasobil.

5. V pfipadé vyskytu vady mize kupujici prodavajicimu predloZit reklamaci a poZadovat:
o vymeénu za nové zboii,
o opravu zboii,

o pfiméfenou slevu z kupni ceny,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

o odstoupit od smlouvy.
Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,
o pokud mad zbozi podstatnou vadu,
o pokud nemize véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po oprave,
o pfivétSim poctu vad zbozi.
Prava z vadného pInéni uplatiiuje kupujici u proddvajiciho na adrese sidla spole¢nosti.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do
tfi pracovnich dn(. Do této Ihity se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne na delsi IhGté. Marné uplynuti této Ihlity se povaZzuje za podstatné
poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného
plnéni) prodavajicimu.

Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleZi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil. Pfi zamitnuté reklamaci z téchto ddvodd, vrati
prodavajici kupujicimu zboZi az po Uhradé nakladl vynaloZenych na dopravné a balné na
bankovni Ucet prodavajiciho. Vysi téchto nakladl sdéli prodavajici kupujicimu prostfednictvim
jeho emailové adresy.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu tcéelné vynaloZenych naklad
vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace (doprava reklamovaného zbozi k prodavajicimu).
Toto pravo muze kupujici u prodavajiciho uplatnit ve |hité do jednoho mésice po uplynuti
zarucni doby, to je do 25 mésiclli od prevzeti véci.

Kupujici mUZe zaslat zboZi k reklamaci jakymkoli zpiisobem, nicméné v pfipadé uznané
reklamace a zaroven v pripadé, kdy kupujici podal Zadost o nahradu nakladt spojenych

s reklamaci, bude kupujicimu vracena na bankovni Ucet €astka rovnajici se poStovnému za
doporuéené psani dle ceniku Ceské posty.

Zasilku s opravenym nebo vyménénym zboZim v rdmci reklamace odesila prodavajici na své
naklady.

Volbu zpUsobu reklamace ma kupuijici.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného plnéni se fidi § 1914 az 1925, § 2099
az2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

Reklamované zbozi zaslané na dobirku, nebo s povinnosti doplatit chybéjici postovné, prodavajici
neprebira.



17. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje

reklamacni rad prodavajiciho.

VIIl. Vyména zboii

1.

4.

ZboZi zakoupené v internetovém obchodé www.lunica.cz Ize vyménit za jiné do 30-ti dni bez
udani davodu.

Cenu za expedicni naklady ve vysi 69 K¢ (pfi platbé prevodem) nebo 89 K¢ (pri platbé
dobirkou) hradi kupujici.

Zasilky zaslané prodavajicimu na dobirku nebudou pfijaty a budou vraceny zpét odesilateli.
Doporucujeme zasilat zasilky prodavajicimu k vyméné, odstoupeni od smlouvy nebo k reklamaci
DOPORUCENOU ZASILKOU.

Kupujici mGze pouZit pro vyménu zboZi online formular, ktery nalezne ZDE.

IX. Osobni udaje

1.

Vsechny informace, které kupujici pfi spolupraci s prodavajicim uvede, jsou divérné a bude s
nimi tak zachazeno. Pokud kupujici neda prodavajicimu pisemné svoleni, Udaje o kupujicim
nebude prodavajici jinym zplsobem neZ za ucelem plnéni ze smlouvy pouZivat, vyjma e-mailové
adresy, na kterou mohou byt zasilana obchodni sdéleni, nebot tento postup umoziiuje zakon,
pokud neni vyslovené odmitnut. Tato sdéleni se mohou tykat pouze obdobného nebo
souvisejiciho zboZi a Ize je kdykoliv jednoduchym zplsobem (zaslanim dopisu, e-mailu nebo
proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni) odhlasit. E-mailova adresa bude za timto Ucelem
uchovavana po dobu 3 let od uzavieni posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.

Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich Gdajd naleznete v Zasadach ochrany osobnich Gdaju
ZDE.

X. Dorucovani

1.

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostiednictvim elektronické posty.

Kupuijici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v téchto
obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu
uvedenou v jeho zdkaznickém uctu nebo v objednavce.

Oznameni tykajici se vztahU prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od kupni
smlouvy, musi byt dorucena postou formou doporuceného dopisu, neni-li v kupni smlouvé
stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na pfislusnou kontaktni adresu druhé strany a povaZzuji se
za dorucené a ucinné okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty, s vyjimkou oznameni o
odstoupeni od smlouvy ucinéného kupujicim, kdy je odstoupeni uc¢inné, pokud je oznameni
kupujicim ve lh(té pro odstoupeni odeslano.

Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v UloZni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

Xl. Ostatni ujednani


http://www.lunica.cz/
https://www.lunica.cz/vymena-vraceni/
https://www.lunica.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/

Prodavajici je opravnén predavat osobni Udaje zakaznikd v rozsahu e-mailovych adres, pouzitych
v ramci nakupl na strankach internetového obchodu, provozovateli portalu Heureka.cz za
ucelem generovani a zasilani dotaznik(l spokojenosti s ndkupem v rdmci programu Ovéreno
zakazniky, do néhoz je nas internetovy obchod zapojen. Provozovatel portalu Heureka.cz je vidi
nasi spolecnosti v postaveni zpracovatele osobnich Gdajd ve smyslu § 6 zak. ¢. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich Udajl. Zasilani e-mailovych adres se tyka vsech zakaznikQ, ktefi nevyjadfili svij
nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 odst. 3 zak. ¢. 480/2004 Sb. o nékterych
sluzbdach informacni spolec€nosti, a je provadéno po kazdém ndkupu na internetovém obchodu.
Provozovatel portdlu Heureka.cz je oprdvnén predanou e-mailovou adresu pouzit vyhradné za
ucelem vygenerovani a zaslani dotazniku spokojenosti, ve smyslu Podminek programu Ovéreno
zédkazniky dostupnych na adrese https://sluzby.heureka.cz/napoveda/podminky-a-dulezite-
dokumenty/. Provozovatel portalu Heureka.cz pfedané e-mailové adresy uchovava po dobu, po
kterou je nase spolecnost zafazena do programu ovéreno zakazniky, nebo po dobu, kdy zédkaznik
vyjadri svlij nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni vici nasi spolec¢nosti nebo pfimo vici
provozovateli portdlu Heureka.cz k éemuz je mu poskytnuta moZnost v kazdém jednotlivém
dotazniku.

PFi zaslani zboZi na zakladé objednavky se jedna o zasilkovy prodej. Veskeré platby pfi zvolené
Uhradé dobirkou jsou pouze zdlohovou platbou. Kupujici obdrzi v zasilce zdlohovou

fakturu. Danflovy doklad bude prodavajicim vystaven az po pfechodu vlastnického prava ke zbozi
a uskuteénéni zdanitelného plnéni, tzn. po pfipsani platby na bankovni ucet

prodavajiciho. Danovy doklad obdrzi kupujici elektronicky v zakonné Ihité do 15 dni od data
uskute¢néni zdanitelného plnéni, kterym je pftipsani thrady na ucet prodavajiciho.

XIl. Mimosoudni FeSeni sport

1.

K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislu$na Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, I1C: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spor( on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o Ffeseni spotrebitelskych spord on-line).

Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pFisludny Zivnostensky Grad. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sbh., o
ochrané spotrebitele.

Xlll. Zavérecna ustanoveni

1.

Vesgkerd ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim Fadem Ceské republiky. Pokud vztah
zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi


http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisu.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

3. Vsechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, film(, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a prvk, nalezi
prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich
¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

4. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies na pocitac kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv
odvolat.

5. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah tretich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho urcenim. Kupujici nesmi pfi
vyuzivani internetového obchodu pouZivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz a nesmi vykonavat Zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici
internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym
zpUsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i tcelem.

6. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

7. Ochrana osobnich Udajl kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpisd. Prodavaijici prohlasuje, ze
je platné registrovan u U¥adu pro ochranu osobnich udajd pod registraénim &islem 00065193.
Proddvaijici zpracovava osobni Udaje Kupujicich podle Podminek ochrany osobnich udaj.

8. Kupnismlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

9. Znéni obchodnich podminek muZe prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem 1. 9. 2024


https://www.lunica.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/
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